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Algemene voorwaarden  pp 0000-03 

 
Gewijzigd zijn de volgende artikelen: 

 
5.4.1 Premie per verzekeringstermijn 
Verzekeraar stelt vóór iedere nieuwe verzekeringstermijn de per verzekering en per verzekeringsjaar 
verschuldigde premie opnieuw vast.  

 
Toelichting: in de praktijk waren misverstanden gerezen over de aanpassing van de premie voor 
pakketonderdelen. Dit wordt nu duidelijker omschreven. 

 
8.1.1 Verzekeringstermijn 
a. Tijdens de overeengekomen verzekeringstermijn die in de polis is vermeld: 

- tegen het einde van die termijn; 
- tegen het einde van elk vijfde verzekeringsjaar van die termijn, indien de overeengekomen 

verzekeringstermijn meer dan vijf jaar beloopt; 
- op een willekeurig moment tijdens die termijn, maar alleen op zodanig ernstige gronden dat gebondenheid 

aan de overeenkomst niet meer van verzekeringnemer kan worden gevergd. 
b. In de periode waarin de verzekering door automatische verlenging is voortgezet, op een willekeurig 

moment tijdens die periode. 

 
Voor elke opzegging geldt een opzegtermijn van één maand. Voor opzegging 'op ernstige gronden' geldt geen 
opzegtermijn. 

 
Toelichting: de mogelijkheid voor u als verzekeringnemer om de polissen tussentijds te beëindigen wordt hiermee 
vastgelegd. Eén jaar na ingangsdatum van de contracten heeft u het recht om de verzekering(en) per dag op te 
zeggen. Hierbij wordt een opzegtermijn van een maand aangehouden. 
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Aansprakelijkheidsverzekering particulier pp 1100-02 
 
Aansprakelijkheidsverzekering  
- Er is nu ook dekking voor aansprakelijkheid wanneer u een huis of drijvende woning laat bouwen (2.1.5) en 

bij schade die is toegebracht met of door een drijvende woning (3.2.3.f). De dekking voor schade veroorzaakt 
door een aanhangwagen met een zogenoemde 'mover' is uitgebreid (3.2.2.e). 

- Er is nu ook dekking voor schade die veroorzaakt wordt door een minderjarige die met een motorrijtuig 
joyride (3.2.2.g).  

- Er is nu ook dekking voor schade toegebracht met of door een kabelvlieger met een oppervlakte van 
maximaal 1,5 m². 
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Ongevallenverzekering pp 5100-02 
 
- Het aantal genoemde gebeurtenissen waarbij deze verzekering uitkeert is uitgebreid met verbranding, 

blikseminslag of andere elektrische ontlading (Hfd 11, Nadere omschrijvingen onder.d). 
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Personenauto WA pp 3315-02 
 
- In de nieuwe polisvoorwaarden blijven zaken die worden vervoerd uitgesloten van dekking, maar schade aan 

vervoerde persoonlijke bagage van passagiers is nu wel gedekt (2.1.g). 
- Wanneer u schade krijgt aan de bekleding van uw auto door het vervoeren van gewonden, dan wordt dit in 

de nieuwe voorwaarden vergoed tot de maximaal verzekerde som (2.2.6). 
- Om een premie te berekenen die past bij uw eigen situatie, worden uw schadevrije jaren vastgelegd in een 

landelijk, centraal bestand. Bij beëindiging van uw verzekering zullen uw opgebouwde schadevrije jaren 
ingevoerd worden in dit bestand (9.1.1 & 9.1.4). 

- Tijdens de looptijd van uw verzekering is het mogelijk dat uw premie na een betaalde schade wordt 
verhoogd. Dit gebeurt echter pas in het jaar volgend op de schade (5.4.2). Om te voorkomen dat uw premie, 
als gevolg van schade, omhoog gaat, heeft u de mogelijkheid om het aan u uitgekeerde schadebedrag terug 
te betalen aan uw verzekeraar. Op deze manier voorkomt u dat u terugvalt in uw schadevrije jaren. Echter, 
de termijn is beperkt tot één maand na het einde van het verzekeringsjaar waarin u de omvang van de 
schade is medegedeeld (9.4.b). 

- Het verhaalsrecht van de verzekeraar op verzekerden is uitgebreid (4.6.1). 
- Snelheidswedstrijden zijn in de nieuwe voorwaarden onder alle omstandigheden uitgesloten van dekking. Het 

maakt hierbij niet meer uit of de overheid hiervoor toestemming heeft verleend. Regelmatigheids- en 
behendigheidsritten en -wedstrijden waarvoor de overheid toestemming heeft verleend zijn niet gedekt omdat 
de organisator van zo'n rit een zelfstandige WA-verzekering hoort af te sluiten (3.2.2). 
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Personenauto Casco pp 3325-02 
 
- Om een premie te berekenen die past bij uw eigen situatie, worden uw schadevrije jaren vastgelegd in een 

landelijk, centraal bestand. Bij beëindiging van uw verzekering zullen uw opgebouwde schadevrije jaren 
ingevoerd worden in dit bestand (9.1.1 & 9.1.4). 

- Tijdens de looptijd van uw verzekering is het mogelijk dat uw premie na een betaalde schade wordt 
verhoogd. Dit gebeurt echter pas in het jaar volgend op de schade (5.4.2). Om te voorkomen dat uw premie, 
als gevolg van schade, omhoog gaat, heeft u de mogelijkheid om het aan u uitgekeerde schadebedrag terug 
te betalen aan uw verzekeraar. Op deze manier voorkomt u dat u terugvalt in uw schadevrije jaren. Echter, 
de termijn is beperkt tot één maand na het einde van het verzekeringsjaar waarin u de omvang van de 
schade is medegedeeld (9.4.b). 

- De kosten voor noodvoorziening en voor stalling/bewaking worden vergoed tot maximaal het verzekerd 
bedrag voor de cascodekking (2.2.2 & 2.2.5). 
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Personenauto Beperkt Casco pp 3335-02 
 
- De kosten voor noodvoorziening en voor stalling/bewaking worden vergoed tot maximaal het verzekerd 

bedrag voor de beperkt casco-dekking (2.2.2 & 2.2.4).  
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Hulpverlening Casco pp 3355-02 
 
- Door een aanpassing van de polisvoorwaarden strekt de hulpverlening zich ook uit tot de reisbagage, die op 

of in het voertuig aanwezig is (art. 1).  
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Hulpverlening WA (+Beperkt Casco) pp 3352-02 
 
- Door een aanpassing van de polisvoorwaarden strekt de hulpverlening zich ook uit tot de reisbagage, die op 

of in het voertuig aanwezig is (art. 1).  
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Ongevallen Inzittenden pp 3356-02 
 
- De gedekte gebeurtenissen van de ongevallenverzekering voor inzittenden zijn uitgebreid met verbranding, 

blikseminslag of andere elektrische ontlading (Hoofdstuk 11, Nadere omschrijvingen onder d.). 
- Daarnaast is de definitie van lichamelijk letsel (1.1.3) en van een ongeval (2.1.2 en Hoofdstuk 11) 

verduidelijkt. 
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Schadeverzekering Inzittenden pp 3358-02 
 
- Geen inhoudelijke wijzigingen. De tekst is in duidelijker bewoordingen weergegeven. 
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Verkeers Schade Verzekering pp 3359-02 
 
- De verkeersschadeverzekering is er voor u als verkeersdeelnemer: in een auto, in het openbaar vervoer of 

als voetganger (1.1.3). 
- De verzekering biedt ook dekking bij schade die u oploopt bij pech onderweg, kortstondig verblijf in een 

tankstation en tijdens op-, af-, in- en uitstappen. (2.1.2.a). 
- Het begrip materiële schade is uitgebreid, waardoor een ruimere dekking wordt verkregen (2.1.1.b). 
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Rechtsbijstand particulier p120-0310 
 
- Volgens de richtlijnen van het Verbond van Verzekeraars hebben wij de contractverlenging zo aangepast dat 

het contract automatisch na einde contractdatum wordt omgezet in een contract voor onbepaalde tijd met 
een opzegtermijn van één maand. 

- Door het verlagen van het minimum schadebedrag van € 200,- naar € 175,- kunnen wij u bij kleinere 
schadebelangen beter helpen. 

- Het aantal in te schakelen deskundigen of advocaten hebben wij vastgesteld op maximaal één advocaat 
en/of één deskundige per geschil. 

- Het verzekerd bedrag in het buitenland is gemaximeerd naar € 60.000,-. Hiermee bieden wij u nog steeds 
een zeer gunstige buitenlanddekking. 

- Indien een zaak te laat bij ARAG gemeld wordt en ARAG daardoor niet in staat is zélf rechtsbijstand te 
verlenen of een regeling te treffen (bijvoorbeeld in geval van het bestaan van een dagvaarding), vervalt de 
aanspraak op rechtsbijstand. In ieder geval dient de aanmelding plaats te vinden binnen één maand na 
beëindiging (of oversluiten) van uw verzekering.  

- Voor statutair directeuren bestond een aparte clausule met een dekking van € 11.500,-. Door het standaard 
opnemen van deze bepaling in de polisvoorwaarden, komt deze clausule te vervallen. De dekking hebben wij 
verhoogd naar een bedrag van € 22.500,-. 
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