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Driekleur is specialist op het gebied van hypotheken

Hypotheken is een van onze specialismen waarbij we zowel particulier als ondernemer goed van
dienst kunnen zijn. Onze adviseurs zijn hoog opgeleid en zorgen ervoor dat ze altijd up to date
zijn met de laatste actualiteiten. Zo hebben wij Erkend Hypotheek Adviseurs in dienst en
Hypothecair Planners. Naast de benodigde diploma’s zijn onze hypotheekadviseurs allemaal
gecertificeerd en hebben jarenlange ervaring.

Dienstverlening

Wij splitsen onze dienstverlening op het gebied van hypotheken in een drietal fases:

# Advisering.
In de fase van advisering houden wij rekening met uw wensen en doelstellingen,
onderzoeken wij de mogelijkheden en vergelijken premies, rentes en voorwaarden van
de verschillende hypotheken, levensverzekeringen en andere financiéle
productoplossingen. Tevens zullen wij rekening houden met de sociale en fiscale
wetgeving zoals deze op dit moment en voor u van toepassing is.

# Bemiddeling.
Nadat u ons advies heeft ontvangen en de keuze heeft gemaakt in de
productoplossingen van uw wens en/of behoefte bemiddelen wij in het tot stand komen
van de hypotheek en aanverwante producten en zullen wij u tijdens het hele proces tot
en met de vastlegging bij de notaris begeleiden.

# Service gedurende looptijd van de hypotheek.
Deze fase begint nadat alles is geregeld en uw hypotheek en aanverwante producten
een feit zijn. In deze beheersfase bieden wij u service bij het goed afgestemd houden
van uw hypotheek op mogelijk veranderende omstandigheden na het afsluiten van de
hypotheek.

Onze werkwijze van kennismaking tot aan notaris

In dit hoofdstuk wordt uiteengezet wat u van ons kan verwachten en wat uw rol daarin is. Onze
dienstverlening is erop gebaseerd u te begeleiden vanaf het begin tot een relatie in de toekomst
waarbij wij u op alle gebieden, ook naast de hypotheek, van dienst kunnen zijn.

Het eerste kennismakingsgesprek

Het eerste gesprek is een vrijblijvend gesprek en heeft als doel u te leren kennen, uw wensen te
leren kennen en van onze kant uitleg te geven over onze dienstverlening. In dit gesprek zullen we
ook de haalbaarheid van uw wensen toetsen. Het uiteindelijk doel van dit gesprek is om u te
overtuigen dat wij een goede professionele partij zijn om u te adviseren en voor u te bemiddelen.

De eerste keuze die u maakt is of u zich door ons laat adviseren. We leggen dit vast in een
“opdracht tot dienstverlening alvorens wij voor u aan het werk gaan. Vanaf dit moment heeft u
ook een overeenkomst met ons gesloten. We zullen u ook in deze dienstverleningsopdracht
uitleggen hoe onze vergoeding is samengesteld.



Na het tekenen van de dienstverleningsopdracht zullen we uitgebreid uw situatie inventariseren
zodat we ook een goed totaaladvies aan u kunnen leveren waarbij we verder kijken dan alleen de
hypotheek. Zo kijken we ook welke risico’s u loopt waardoor uw inkomen en/of levensstijl kan
wijzigen. U kunt hierbij denken aan arbeidsongeschiktheid, werkloosheid en overlijden maar ook
kunnen bijvoorbeeld kinderen, met pensioen gaan en een andere baan van grote invloed zijn op
u financiéle situatie.

Uiteindelijk is elke hypotheek een stuk maatwerk die als een puzzelstuk moet passen in uw visie
ten opzichte van uw huidige levensfase en uw toekomstbeeld. We staan ook uitgebreid stil bij uw
risicobereidheid en stellen door middel van meerkeuzevragen een risicoprofiel op waarbij ook
inzichtelijk wordt welke ervaring u al heeft met financiéle producten.

Advisering

Nadat we in het eerste gesprek uitgebreid uw wensen, uw persoonlijke situatie, uw
risicobereidheid en ervaring hebben vastgelegd gaan we uw wensen uitwerken in een aantal
adviezen. We zullen uitgebreid de verschillende hypotheekvormen, vormen van
vermogensopbouw, voorwaarden en relevante sociale- en fiscale onderwerpen voor u in kaart
brengen en toetsen aan de wensen die u heeft. Tijdens een tweede gesprek bespreken uitvoerig
met u onze oplossingen, zodat u een wel overwogen keuze kunt maken welke oplossing het best
bij u past. Uiteraard kunnen wij tijdens dit gesprek onze adviezen naar aanleiding van uw
feedback perfectioneren zodat er echt een stuk maatwerk ontstaat.

U kunt na het ontvangen van ons advies de keuze maken om verder met ons te gaan in de
bemiddeling van de gekozen productoplossingen of ons advies gebruiken voor andere
doeleinden.

Bemiddeling in de producten

Wij zullen ons inzetten om de producten, die voortvlioeien uit het door u gekozen advies,
daadwerkelijk bij geldverstrekker/verzekeringsmaatschappij tot stand te laten komen. Verder
onderhouden wij de contacten met alle betrokken partijen zoals makelaar, notaris, taxateur,
accountant etc.. We nemen u dus al het werk uit handen.

Als eerste vragen we alle offertes op voor de betreffende producten en vullen wij samen met u de
benodigde aanvraagformulieren in. De offertes zullen wij uitgebreid toelichten, zodat u exact weet
waarvoor u tekent. Zodra u de offertes heeft getekend en aanvraagformulieren heeft ingevuld
zullen wij met de betreffende geldverstrekkers en maatschappijen zorgen dat de producten tot
stand komen binnen het tijdspad wat we samen bepalen. Wij bepalen dus samen met u een
tijdspad waarbinnen we werken en waarin we deadlines vaststellen zodat u op tijd uw wens kan
verwezenlijken.

Wij zullen dagelijks uw hypotheekaanvraag monitoren en zorgen dat de zaken op tijd zijn
geregeld. Verder zullen wij, wanneer dat nodig is, u bezoeken voor uitleg of voor beantwoording
van uw vragen.

Uiteindelijk als alles rond is zorgen wij ervoor dat de aankoop/verbouwing bij de notaris passeert,
hypotheekgelden worden uitgekeerd en de aanverwante producten tot stand komen.



Onze service

Wanneer de producten tot stand zijn gekomen zullen wij uw dossier beheren. Zodra er relevante
ontwikkelingen in de markt zijn stellen wij u op de hoogte via onze internetsite www.driekleur.nl
en verwachten ook van uw kant dat veranderingen in uw situatie worden gemeld. Verder zullen
wij u om de 2 jaar aanschrijven of u gebruik wilt maken van onze dienstverlening wat betreft
service.

Onze tarieven

Voor onze dienstverlening bij hypotheken is een vast tarief van toepassing. Dit tarief is gebaseerd
op een gemiddeld aantal uren dat wij moeten besteden aan de advisering en bemiddeling voor
het tot stand komen van de hypotheek.

Menukaart

In bijgevoegde menukaart staat onze dienstverlening op het gebied van advisering en
bemiddeling van hypotheken onderscheiden naar de diverse situaties die zich kunnen voordoen.
De vergoedingen die in onze menukaart zijn opgenomen met betrekking tot bemiddeling,
betreffen de vergoedingen voor de financiering van de aankoop/verbouwing van uw woning en de
direct daaraan gelieerde producten. Dit betreft de hypotheeklening en de vermogensopbouw om
uw hypotheek te zijner tijd geheel of gedeeltelijk af te lossen.

Vergoeding op basis van provisie

Wij werken niet meer op provisiebasis wat betreft hypotheken en levensverzekeringen. Er zijn
enkele partijen die nog niet op basis van € 0 provisie kunnen werken. Ontvangen wij
afsluitprovisie bij de bemiddeling van uw hypotheek dan verrekenen wij deze met het door ons
bedongen tarief.

Voor aanverwante producten, die worden afgesloten in het kader van de hypotheek bemiddeling,
maar daar niet onlosmakelijk mee verbonden zijn zoals verzekeringen voor onvrijwillige
werkloosheid en/of arbeidsongeschiktheid, oplossingen voor uw pensioen, extra
overlijdensrisicoverzekering, de verzekeringen tegen schade van uw woning etc. gelden
bovenstaande tariefsvoorwaarden niet, wij hanteren hier een andere beloningsmethode. Wat
betreft onze dienstverlening op het gebied van levensverzekeringen en pensioenen staan deze
tarieven vermeld in het “Dienstverleningsdocument Leven en Pensioenen.

In het schema op de volgende pagina wordt onderscheid gemaakt tussen een “nieuwe klant” en
een “bestaande klant”. Als u al klant bij ons bent waarderen wij het dat u via ons al uw zaken
regelt en geven u een korting op het tarief bij aankoop of oversluiting van uw hypotheek van 20%.
Verder betaalt u als vaste klant bij ons geen losse advieskosten als u van gedachten wilt wisselen
over uw hypotheek.

U kunt opteren voor serviceverlening/beheer van uw hypotheek tijdens de gehele looptijd van de
producten waarin wij hebben bemiddeld. Voor deze service wordt een apart tarief in rekening
gebracht. Verder zullen wij u op de hoogte houden van relevante zaken via onze internetsite
www.driekleur.nl

Voor diensten op het gebied van hypotheken die niet in onze menukaart staan vermeld hanteren
wij op basis van maatwerk een uurtarief.
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Menukaart tarieven

In onderstaand schema staat onze dienstverlening op het gebied van advisering en bemiddeling

van hypotheken onderscheiden naar de diverse situaties die zich kunnen voordoen.

Onze Dienstverlening Advies Advulas .en
Bemiddeling |

1. Hyp.othee.kp.lan op basis var.1 aar.1k00|.:> of . € 500 €3.500
herfinanciering van uw woning (incl. integraal adviesrapport)

2. Hypotheekplan op basis van een 2° hypotheek of verhoging
binnen de hypothecaire inschrijving voor bestaande Geen kosten | € 1.000
klant

3. Hypotheekplan op basis van een 2° hypotheek of verhoging
binnen de hypothecaire inschrijving voor een nieuwe | € 500 € 1.500
klant

4, i ini
chk. sc.an ten behoeve van ee:n second opinion van € 250 i~
aanbiedingen van andere partijen

5 0 " o .

verschr.uv.en hypotheek bij beéindiging samenleving en/of € 500 i~

echtscheiding

6. Overschr.uv.en hypothee.k bij beéindiging samenleving en/of € 500 € 1.000
echtscheiding en verhoging hypotheek

7. Integraal adviesrapport bij 2° hypotheek/verhoging/scheiding € 500 n.v.t.

9. Service en nazorg voor uw hypotheek € 250 per 2jr. | n.v.t

De vergoedingen die in onze menukaart zijn opgenomen met betrekking tot bemiddeling,

betreffen de vergoedingen voor de financiering van de aankoop/verbouwing van uw woning en de
direct daaraan gelieerde producten. Dit betreft de hypotheeklening, de vermogensopbouw om uw
hypotheek te zijner tijd geheel of gedeeltelijk af te lossen en een uitkering bij voortijdig overlijden.

De tarieven voor bemiddeling zijn inclusief de tarieven voor advies.

Voor diensten op het gebied van hypotheken die niet in deze menukaart staan vermeld hanteren
wij op basis van maatwerk een uurtarief van € 150,-.

Korting voor bestaande klanten: 20% op het tarief voor aankoop of oversluiten van uw hypotheek.

De genoemde bedragen en percentages gelden met ingang van juni 2010. We behouden ons het
recht voor deze bedragen in de toekomst te wijzigen.

Integraal adviesrapport



Bij het afsluiten van een eerste hypotheek inzake aankoop of oversluiten van uw huidige
hypotheek krijgt u van ons een adviesrapport wat wij ook gebruiken bij Financiéle Planning. Dit
rapport geeft op netto niveau inzicht in de situatie bij pensionering, overlijden, ziekte etc.. Verder
kunnen wij in dit rapport rekening houden met uw wensen zoals bijv. eerder stoppen met werken,
sparen voor tweede woning, studie van kinderen etc. Wij rekenen normaal voor een dergelijk
rapport minimaal € 1.000 excl. BTW.

De nieuwe beloningsstructuur en de fiscus

Wij hebben als kantoor (en daardoor u ook) te maken met twee soorten belastingen. De BTW
(19%) en de assurantiebelasting (7,5%). Voor zover onze dienstverlening beoogt naast de
advisering ook te bemiddelen bij het tot stand komen van de geldlening/verzekeringen is er geen
BTW verschuldigd.

Voorts is er voor de bemiddeling in de producten van geldlening en levensverzekering geen
assurantiebelasting verschuldigd.

Voor de aan ons verschuldigde vergoeding zullen wij u een nota sturen, die u rechtstreeks aan
ons dient te voldoen. Indien uw woningaankoop en financiering via een notaris wordt geregeld -
wat meestal het geval is als het de aankoop van een woning betreft - wordt onze vergoeding via
de nota van de notaris aan ons betaald. Onze vergoeding is voor zover de afgesloten hypotheek
wordt besteed aan de eigen woning aftrekbaar voor de Inkomstenbelasting. Afhankelijk van de
actuele regelgeving kan dit tot bepaalde bedragen gemaximeerd zijn.

Wanneer het oogmerk is alleen een advies uit te brengen over de hypotheek behoefte dan moet
er wel BTW in rekening worden gebracht en zijn de genoemde tarieven daarom exclusief BTW.



